KALDIRACI

Yasadigimiz slrece, baglanmak, sevmek, 6zel hissetmek ve sevilmek ihtiyaci duyariz. Buna
paralel sosyal cevremizle iliskilerimizi de ydnetiriz. Kendimizi tanimak, tepkilerimizi anlamak,

nelere kizdigimizi, neleri begendigimizi ve buna bagli olarak tepkilerimizi ydbnetmek en temel
Duygusal Zeka adimlaridir ve tarih boyunca béyle olmustur. Apollon’a adanmis olan Delf
mabedinde yazili olan ve blyUk bilge Pythagoras’un “Kendini Bil” s6zUnU hepimiz biliriz.

Kendimizi bilmek ve ydnetmek, cevremizi tanimak ve cevremizi ydnetmek adimlari

gerceklestigi durumda Duygusal Zekamizi devreye tam anlami ile sokmus oluyoruz.

Siki durun, 75% - 96% arasinda
hayatimizdaki basarilara etkisi var.
Nedeni cok basit, etkilesimde oldugumuz
insanlari, sosyal cevremizi, yeni dost
kazanma becerilerimizi

Duygusal Zekamiz yénetiyor.

() FranklinCovey

Bir cogumuz kendimizi
cok iyi bir dinleyici olarak
tanimlariz.iletisimimizdeki

problemlerin neler oldugunu
anlamadan anlasiimayi
bekler ve gerceklesmeyen
beklentilerimizi hayal
kirikliklarimiz ile baglayarak
hatayi karsi tarafta aramaya
devam ederiz.



Cozim
Bu Egitimde iletisim sanatini ve “Duygusal yoihiéﬁiw
Zekamizi” nasil daha etkin kullanarak iletisim
kalitemizi iyilestirebilecegimizi 4 boyutta

Ogrenecegdiz.

e  Kendinin Farkinda olma KENDININ
FARKINDA

OLMA

SOSYAL

FARKINDALIK DUYGUSAL ZEKA

e  Kendini YOnetme GELISIM MODELI

* Sosyal Farkindalik

 lliski Yonetimi

Hedefimiz

Calismalarimizda niyetimizi anlasilmak yerine énce karsi tarafi anlamaya, cevap vermek
yerine dinlemeye odaklayarak, is veya 6zel hayatimizdaki iletisim kalitemizin artmasini
hedefleyecegiz.

Unutmayin, etkin iletisim sadece is iliskilerimizin degdil hayatimizda yer alan tim
paydaslarimiz icin gerekli bir kaynak.

insanlar ne sdylediginizi unutabilirler ama
nasil hissettirdiginiz asla unutmazlar. “
- Benjamin Franklin”
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