Miizakere'nin

/ADIMI

MUZAKERE KELIME ANLAMI NEDIR?

ortak bir konu Uzerinde, farklli degdiskenleri devreye sokarak, her iki

Birden fazla kisinin,

tarafi da tatmin edecek, bir uzlasmaya ulasabilmesidir.

Bu uzlasma, yalnizca iki tarafin beklentileri drtUstigunde gerceklesebilir.

HAZIRLIK FAYDAYI
YAP SUN

iHTIYACI
BELIRLE

PROGRAM HEDEFLERI
*  MuUzakereyi naslil icsellestirebilirim?

*  Mdulzakere ile anlasmaya varilan en iyi
alternatif ne olmal?

e Catisma-Muzakere ikilisini nasil dogru
yonetebilirim?

e Kendi mUzakere tarzim nedir?

*  Kimlerle mUzakere yaparken
zorlanabilrim?

« lkeli MUzakerenin kurallari nelerdir?

* Pratik vakalar ile uygulama ve
vasayarak muzakere etmek

KATILIMCI SETI

» Katilimci Rehberi
» Mulzakere Kartlari
« Kontrol Listeleri

* Vakalar

* Envanterler

() FranklinCovey

PAZARLIK SURDURULE-
YAP BILIRLIK
SAGLA
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SIKIS$

PROGRAM iCERIGI

MUzakere Nedir?
MUzakere intiyaci neden dogar?
MUzakere kurallari nelerdir?

MUzakerenin 7 Adimi

*  Hazirlan

+ Ihtiyaci Belirle

« Fayday! Sun

« tirazi Karsila

e Pazarlik Yap

« ElSikis

e SUrdurulebilirlik Sagla

MUzakereci becerileri neler olmali?
lletisim modelleri?

MUzakereci tipleri

Vaka calismalari

Envanter calismalari

www.franklincovey.com.tr
info@franklincovey.com.tr
Tel: 0212 224 94 34
Fax: 0212 224 64 84



