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KUSAKLARIN

BECERILERI, DENEYIMLERI VE GELISIM ALANLARI
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Uzayan insan émru ile insanlik tarihinde ilk
kez 4 kusak bir arada is hayatinda! Bu
kapsamda kusaklar arasi farkhliklar, egitim
tasariminda énemli bir etken haline geldi.

LY

Z kusagi nam-i diger Zoomers, teknolojiye
olan hakimiyeti ile 6ne cikarken, Y kusagi
ise yenilik ve ilerleme ihtiyaciyla dikkat
cekmektedir. X kusadi, gelenekleri
sorgularken, Boomers ise yeniliklere ayak
uydurmustur.

Her kusak, kendi renk ve notasini zamanin
dokusuna ekler; ancak birbirinden 6grenip,
birbirine 6gretecek kadar zengin bir
deneyime sahiptir.

Z kusadi, pandemi esnasinda is hayatina
girmis ve bugin aktif is glcunde yer
almaktadir. Yiizdesel olarak baktigimizda
6numizdeki birkag sene icinde Y kusagini
ge¢meleri beklenmektedir. Z kusagi
kuresel nufusun %32'sini anketimizin ise
%15,6’sin1 olusturmaktadirlar.

ilerleyen yillar dikkate alindiginda, bu
kusagin egitim beklentilerini kargilamak
onemlidir, zira Tlrkiye’de kiresel nifusun
6nemli bir b6limuand olusturacaklari
asikardir. Bu nedenle, farkl kugaklarin
egitim ihtiyaclarina odaklanmak, hem biz
egitim sektéri hem de kamu ve 6zel sektoér
ile akademileri igin etkili bir egitim sistemi
olusturmak adina kritiktir.
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BU B_iR_DiKKAT SORUNU DEG![, 8 SAN_iYEliK BIR FILTRE SORUNU... GEN Z, BUYUK MIKTARDAKi
BILGIYI SIRALAYARAK VE DEGERLENDIREREK HIZLA ADAPTE OLMUSTUR.

FranklinCovey Tirkiye olarak Ekim 2023'te
paylastigimiz “Gelecegin EGitimi: Kusaklarin
Beklentileri, Yarinin ihtiyaglari” anketinin sonuglarina
gore, X kusadi detaylara odakli liderlik, Y kusagi
yenilik ve ilerleme, Z kusadi ise liderlik deneyimleri ile
one cikmaktadir. Bu bilgiler isiginda, kusaklarin egitim
tercihlerini anlamak, daha etkili ve kapsamli egitim
programlari olusturmak igin 6nemli bir adimdir.

512 kisinin katildigi arastirmamizin dikkat ¢eken ilk
bulgusu, katilimcilarin %53,7'sinin Y kusagindan,
%30,7'inin X kusagindan ve %15,6'sinin Z kusagindan
gelmesidir.

Sehir bazinda yapilan incelemede, buyuk sehirlerden
gelen katilimin yogun oldugu ve egitim taleplerinin
6zellikle G¢ blyuk metropolde yogunlastigini
gOstermektedir. Zira anket katilimcilarimizin %51,95’i
istanbul’dan, %10,55’i Ankara’dan ve %7,03’i
izmirden, 6zetle %69,53’i 3 biiyiik sehirdendir.

FAST COMPANY

Z Kusagi
15.6%

X kusagi
30.7%

Y kusagi
53.7%

Arastirma katilimcisi 512 kisinin
kusak bazli dagilimi
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512 katilimcinin %14,1'i 6grenci, %22,7'si uzman,
ve %20,5'i yonetici olarak pozisyonlarini ifade
etmislerdir.

*Katilimcilarin %21,3'l ticaret ve sanayi *
bakanhgi verilerini baz alarak sectigimiz

sektorleri tercih etmemis, “diger” secenegini

isaretlemiglerdir. ’

Arastirmamiz, katilimci profillerinin Y kusaginin
baskin oldugunu goésterirken, sektorel cesitlilikte
belirgin eksikliklere de isaret etmektedir. Bu
durum, egitim programlarinin genis bir sektorel
yelpazeye ayniicerik ile hitap etmekte
zorlanabilecegini gostermektedir.




\
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Arastirma sonuclarina gore, Y kusagi
egitimde yenilik ve ilerleme talep
ederken, X kusagi gunlik is
yasamlarinda kullanilabilir becerilere
odaklanmak istemektedir. Z kusagi
ise guncel icerik, pratik uygulama ve
interaktif 6grenme araglarina vurgu
yaparak 6ne ¢ikmaktadir.

Her kusagin egitim tercihleri
arasinda bazi benzerlikler bulunsa
dahi minér farklihklar da
gdzlemlenmektedir. Ornegin, X
kusagi is yasamina yonelik becerilere
odaklanirken, Y kusadi liderlik
yetkinlikleri ve verimlilik Gzerine
vurgu yapmaktadir. Z kusadi ise
sertifika programlarina ézel bir ilgi
g6stermekte ve teknik becerilere
odaklanmaktadir.
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X, Y VE Z KUSAKLARI
BELKI DE ILK KEZ BIR

KONUDA BU DENLI
HEMFIKIR..

Kusaklar arasi egitim tercihlerini
inceledigimizde, farkh kusaklar arasinda
belirgin farkhliklar olmasina ragmen, ortak
bir dilek olarak yiiz yiize egitim 6ne
cikmaktadir.

X, Y ve Z kusaklari, interaktif ve sosyal
o0grenme ortamlarini benimsemekte, bu da
ylz yize sinif egitimini birincil tercihleri
arasina yerlestirmelerine neden
olmaktadir. Her ne kadar Z kusagi dijital
diinyaya dogmus olsa da egitim
uygulamalari, similasyonlar, mentorluk ve
kogluk programlari gibi interaktif
yontemler, tum kusaklar icin etkili
o0grenme deneyimlerini destekleme
konusunda ortak bir arzu belirtmektedir.

tiift i

Yiiz yluze egitim |

Blog ve yazili kaynaklar ise dijital Z kusadi
icin daha az tercih edilen yéntemler
arasindadir. Ote yandan, X kusaginin
detaylara odakli bir liderlik ve 6ncu
tercihlerine vurgu yaptigi gorilmektedir.
Her iki kusak icin de pratik uygulama,
interaktif 6grenme ve mentorluk gibi
yéntemlerin 6ne ¢cikmasi, egitim
programlarinin bu unsurlari icermesi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, egitim sektorld Z ve X
kusaklarinin beklentilerini dikkate alarak
cesitli ve etkili 6grenme deneyimleri
sunmalidir.

Sonug olarak, analizimiz farkl kugaklarin
egitim tercihlerini ortaya koyarak, egitim
programlari tasarlarken dikkate alinmasi
gereken 6nemli faktorleri vurqgulamaktadir.




ACIK UCLU TEK SORU...

Arastirmanin tek agik uglu soru olan “Bir egitim tasarlama imkaniniz olsaydi, hangi yas
grubuna ve hangi ihtiyaca yonelik nasil bir icerik hazirlardiniz? Neden?” 287 katilimci
tarafindan cevaplanarak yogun ilgi gérmustur. Cevaplar yonetsel yetkinlikler, kusak
catismalari, zaman ydnetimi ve dijital dinya konularina odaklanmistir.

X, Y ve Z kusaklari arasinda farkliliklar bulunsa da empatik dinleme ve etkili iletisim
becerilerinin vurgulanmasi, kusaklar arasi uyumu giclendirecek ve is birligini artiracak bir
ortak nokta olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu, egitim programlarinin, farkli kusaklarin
ihtiyaclarini karsilamak adina empatik iletisim becerilerine odaklanarak daha etkili ve
kapsamli hale getirilmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Bdylece, is diinyasinda daha

saglikliiletisim ve is birligi ortamlari olusturulabilir.

“45-25 yag arasi yag grubuna segtikleri
meslekteki galigma ortamlarini birebir
deneyimleyecekleri, neler

yagayacaklarini gérebileceklerive ayni

anda kendilerini gelistirebilecekleri yani

kisaca uygulamali bir egitim tasarlamak
isterdim...”

“Kendi jenerasyonumun Sncesine ya
da sonrasina aradaki kopukluklar
anlatmak istedigim bir egitim
hazirlardim. Ayni niyetteki insanlarin
iletigimsiz kalmasinin sektdri en gok
etkileyen etmenlerden biri olduguna
inaniyorum.”

“X ve Y kugagina geri bildirim ve takdir konusuna yonelik bir
egitim hazirlardim. Ozellikle takdir caligan motivasyonu ve
bagliligi agisindan ok nemli. Bununla birlikte geri
bildirimin dogru bir sekilde (durum, davranis, etki, eylem)
verilmesi hayati Snemde. Takdirde de “eline saglik” ve
“tegekkiirler” olmadiginin anlatilmas degerli. Dogru, 6ze
takdirin Gneminin anlatilmasi her yerde, her ortamda fark
Yyaratir.”

“Lise, Gniversite 8grencilerine yonelik kendimizi
gelecegimizdeki ig icin nasil gelistirebilir ve donanim sahibi
bir insan haline getirebilecegimizle ilgili bir egitim
hazirlardim glinkii bazi insanlar bu konularda kendilerini
gelistirmek istese bile nerden baslayacagini bilmiyor.”
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“Benim bir egitim tasarlama imkanim
olsaydi, kugaklar arasi bir bag kurabilmek
ve fayda yaratma amaci olan bir egitim
kurgulardim. Gincel trendleri takip eden
ve pratikte uygulamaya tegvik eden
e§itim kurgulardim.”

“Yag grubundan bagimsiz "Yénetici
Adaylarina", yeni neslin ihtiyaglarina
uygun liderlik pratiklerini 6gretmek
isterdim. Cunk yeni nesil, eski tarz

liderlik yéntemleriile
Yyonetilemeyecek.”

“43-18 yag grubuna medya okur
yazarligina yonelik yiiz yize
egitim hazirlardim. Ciinki béyle bir
egitimin genglere okumanin,

elestirel digiinme ve gergegi ayirt
edebilme yeteneginin Snemini
hissettirebilecegini
diginiyorum.”

“Genclere yonelik -6zellikle duygu ve
beden farkindaligi igeten ama- ihtiyaca
gore sekillenebilen/esneyebilen, kisa
oturumlar halinde. htiyaci anlamak,
katilimi saglamak ve odaklanma siiresi
iginde kalabilmek igin
bir egitim tasarlardim.”

“psikolojik iyi olugu bitiinsel olarak ele alan bir egitim programi
tasarlamay: plantiyorum. 1yi olusa her ne dokunuyorsa, o
konularda aligkanliklar kazandiran, gerekli 8gretiyi bilimsel
olarak aktaran, igsellestirmek igin egzersizleri olan, bol
etkilesimli ve devamliligi igin pratiklerle egitim sonras
destekleyen, ara bulugmalari ile yolda tutmay: saglayan bir
program. 25 yas Usti grup. Iyi olmak, tek bir yararli aktiviteyle
olmaz. ok yonli olmali, her boyutunla desteklenmeli,
aktiviteler, tutumlar ve olma hali ile butinlegik olmali. O zaman
faydasi oluyor.”
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Ideal bir egitim programinda hangi unsurlar sizin igin onemlidir? Su anda hangi becerileri gelistirmek veya edinmek istersiniz?
=X =Y =Z aX mY =7
200
Pratik
150
Glincel ve Sektorel
100
Interaktif
Mentorluk ve Kocluk 50
Sertifika ve Akreditasyon 0
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Bir egitim programindan en ¢ok ne beklersiniz? Egitim ihtiyaclarinizi karsilamak icin hangi tir egitim yontemlerini

tercih edersiniz?
.X .Y Z - X - Y - Z
Kigisel gelisim firsati
Yiiz ylze Egitim
(0] 50 100 150

Pratik becerilerin kazanilmasi

Uygulama

Kalici 6grenme

Mentorluk & Kocluk
Hayata uygulanabilir olma

Yeni ve Guncel Bilgi igeren Blog

200 0 50 100 150 200 250 300
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IS YERINDE SAGLIKLI VAROLUS

SONUC OLARAK; farkli kusaklarin egitim tercihlerinin dikkate alinmasi, egitim programlarinin
etkili ve kalici olmasini saglamak adina 6nemlidir. FranklinCovey Tiirkiye olarak kusaklara 6zel
icerik ve 6grenme yontemleriyle tasarlanan egitim programlarinin katilimcilarin beklentilerini
karsilayabilecegi ve degisen diinya kosullarina daha iyi adaptasyon saglamalarina yardimci
olabilecedine inancimiz anket sonucglarimiz ile pekismistir.

Egitim sektord, hizli ve esnek bir sekilde
kusaklarin degisen ihtiyaglarina konsantrasyon
saglayarak gelecege yonelik etkili bir egitim
sunmalidir. Bizler bu kapsamda sonug alan
olaganustu liderler, ekipler ve kiltlrler
olusturarak organizasyonlari dénustururken;
kusaklarin beklentilerini dikkate alarak 2024
yilinda “is yerinde saglikh varolus” diyoruz ve
bu kaltirin benimsenerek yayginlagmasi icin
calismalarimizi sirduruyoruz.
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daha fazlasi icin..

www.franklincovey.com.tr | info@franklincovey.com.tr | Tel: 0212 224 94 34



